Regulamin zdnia 11.10.2016 .

§ 1. [Postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustug przez Operatora oraz zasady korzystania
z Ustug przez Uzytkownika.
2. Podstawe prawng niniejszego Regulaminu stanowi prawo polskie, w szczegdlnosci:

1) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204),

2) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922),

3) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380.),

4) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej nazwa
RODO)

§ 2. [Definicje]
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:
Ustuga - w ramach Umowy Operator udostepnia odpfatnie Uzytkownikowi

dostep do Panelu Zarzadzania i Aplikacji na warunkach
okre$lonych w Regulaminie;

Aplikacja - oprogramowanie dziatajgce na Urzadzeniach Mobilnych,
stworzone przez Operatora w celu korzystania z niego przez
Uzytkownikéw Koncowych i zbierania danych na rzecz
Uzytkownika;

Dane Osobowe - wszelkie dane osobowe Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016
r. poz. 922) podawane w chwili Rejestracji w Serwisie oraz na
etapie pozniejszym, przetwarzane przez Operatora w celu
realizacji Umowy;

Rejestracja - czynno$¢ polegajgcg na zatozeniu Konta przez Uzytkownika
poprzez wprowadzenie danych, w tym Danych Osobowych, w
Serwisie, w zakresie niezbednym dla korzystania z Serwisu;

Panel Zarzgdzania - indywidualne konto Uzytkownika, udostepniane za pomocg
Loginu oraz hasta, umozliwiajgce Uzytkownikowi tworzenie,
gromadzenie i zarzgdzanie stworzonymi przez Uzytkownika
Ankietami oraz dostep do ich statystyk i rankingéw;

Login - unikalny cigg znakéw wprowadzonych przez Uzytkownika w
Serwisie na etapie Rejestracji, umozliwiajacy podzniejszg
identyfikacje Uzytkownika;

Materiaty - wszelkie tresci/pliki graficzne udostepniane przez Uzytkownika
na rzecz Uzytkownikéw Kohcowych w ramach funkcjonalnoéci
Statisfy;

Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem statisfy.pl,
umozliwiajgcy Uzytkownikom Rejestracje i zawarcie Umowy z
Operatorem;
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Ankieta - kwestionariusz opracowany przez Uzytkownika i przez niego
aktywowany na Urzgdzeniu Mobilnym, kazde pytanie w Ankiecie
nie moze zawierac wiecej niz 32 znaki;

Umowa - umowa o0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w chwili zakohczenia
Rejestracji i optacenia ustug;

Urzadzenia Mobilne - smartfony, tablety i inne urzgdzenia stuzgce do korzystania
z Aplikacji przez Uzytkownika Koncowego;

Operator - Asset Media S.C., ul. Gdanska 60 lok. 16, 84-200 Wejherowo,
NIP: 5882421455

Regulamin - nalezy przez to rozumiec niniejszy regulamin;

Uzytkownik - przedsiebiorca tj. osoba prawna, jednostka organizacyjna

posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spotka cywilna i
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry skutecznie zatozy
Konto w Serwisie;

Uzytkownik Korncowy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych po
uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego korzystajgca z
Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym;

§ 3. [Warunki techniczne]

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, w tym dokonania skutecznej
Rejestracji, niezbedne jest fgcznie:

1) potgczenie z siecig Internet, zaréwno dla urzgdzenia mobilnego jak i komputera, przez ktéry
Uzytkownik bedzie taczyC¢ sie z Panelem Zarzadzania.

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet

3) korzystanie z przegladarki internetowej obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujacej pliki typu cookies, zaleca sie uzywanie przeglgdarki Google Chrome badz Mozilla Firefox
w celu poprawnego korzystania z Panelu Zarzgdzania,

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. W celu prawidtowego dziatania Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, w tym poprawnego wyswietlania
tresci, Urzadzenie Mobilne musi spetnia¢ ponizsze parametry:

1) ekran o minimalnej przekatnej 7",
2) staty dostep do Internetu,
3) system operacyjny Android z minimalng wersjg 4.4.2.

§ 4.[Ogolne warunki korzystania z Ustug]

1. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug, stosownie
do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami,
Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

3. Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i $wiadczonych przez niego Ustug

Z przyczyn technicznych.
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4. Operator dotozy wszelkich staran, aby przerwy techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i
trwaty mozliwie najkrécej.

5. Zabrania sie korzystania z Ustug w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspoizycia spotecznego.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszcza¢ Materiatow, ktore mogg by¢ noénikiem jakichkolwiek
wiruséw lub innego szkodliwego oprogramowania.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszczaé Materialdw o tresciach wulgarnych, o charakterze
pornograficznym, wzbudzajacych rasizm, przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz
religijnych, promujacych lub sprzyjajgcych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa osob
trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej lub stanowigcych inng forme naruszenia débr prawnie
chronionych. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za umieszczone Materiaty.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik ztamie postanowienia pkt. 1-3 powyzej, Operator moze domagac sie
odszkodowania na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

9. Uzytkownik ma prawo dodawania dowolnej ilosci ankiet, zmiany wyglgdu utworzonych Ankiet oraz
udostepniania Uzytkownikom Kohcowym na Urzgdzeniach Mobilnych, do ktérych wykupit dostep.

§ 5. [Rejestracja Uzytkownika w Serwisie i Opfaty]

1. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik musi dokonaé Rejestraciji.

2. Procedura Rejestraciji i aktywacji Konta przebiega stopniowo za posrednictwem e-mail i Serwisu, do
czego konieczne sg réwniez dziatania Uzytkownika opisane na kazdym etapie procedury Rejestracji.

3. W celu utworzenia Konta w Serwisie Uzytkownik kilka aktywny przycisk ,Zarejestruj, znajdujacy sie
w Serwisie, a hastepnie wypetnia formularz rejestracyjny, w ktérym Uzytkownik wskazuje nastepujgce
informacije:

1) aktualny adres e-mail,

2) imie i nazwisko,

3) nazwa firmy,

4) dane do faktury, w tym adres e-mail dla faktury elektronicznej,

5) Login, zawierajgcy co najmniej 5 znakéw (login nie moze zawiera¢ polskich znakow, znakéw
specjalnych oraz spaciji),

6) hasto, zawierajgce co najmniej 8 znakéw (hasto nie moze zawieraé polskich znakéw).

4. Po przejsciu procesu Rejestracji Uzytkownik otrzymuje, na podany przez siebie adres e - mail,
wiadomosé aktywacyjng z odnosnikiem do Panelu Zarzadzania i pobrania Aplikacji na Urzadzeniu
Mobilnym.

5. Z chwilg zakonczenia Rejestracji zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem Umowa o
Swiadczenie Ustugi.

6. Niedozwolone jest udostepnianie Konta innym osobom.

7. Informacje wskazane w ust. 3 powyzej stanowig Dane Osobowe Uzytkownika.
8. Wysytajgc Formularz Rejestracyjny Uzytkownik:

1) wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora swoich Danych Osobowych w celach zwigzanych z
realizacjg Umowy,

2) odwiadcza, iz zapoznat sie z treScig Regulaminu i akceptuje jego tresé,

3) oswiadcza, iz podane przez niego Dane Osobowe sg prawdziwe i kompletne,

4) oswiadcza, iz dobrowolnie przystgpit do korzystania z Serwisu,

5) o$wiadcza, iz Materiaty umieszczane w Serwisie bedg zgodne z prawem i nie bedg naruszaty praw
0s6b trzecich,
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6) jest swiadomy odpowiedzialnosci, jaka cigzy na nim za umieszczenie w Serwisie Materiatow lub
Danych Osobowych niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osoéb trzecich,

7) wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany przy Rejestracji adres e-mail informacji, w tym
informacji handlowych od Operatora oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach
technicznych w dziataniu Serwisu

8) Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu oraz akceptuje
przesyfanie faktur VAT przez Operatora w formie elektronicznej. Faktury VAT dla Uzytkownika beda
wysfane na adres e-mail wskazany podczas rejestraciji.

9. W celu dokonczenia procesu Rejestraciji, Uzytkownik dokonuje wyboru jednego z mozliwych Kont:

1) Pakiet 1 — Konto umozliwiajgce aktywowanie Aplikacji na 3 wybranych przez Uzytkownika
Urzgdzeniach Mobilnych;
2) Pakiet 2 — Konto umozliwiajgce aktywowanie Aplikacji na 4 - 9 wybranych przez Uzytkownika
Urzgdzeniach Mobilnych;
3) Pakiet 3 — Konto umozliwiajgce aktywowanie Aplikacji na 10 i wiecej wybranych przez Uzytkownika
Urzgdzeniach Mobilnych;

10. Optata za korzystanie z Ustug wynosi:

1) dla Konta Pakietu 1 — 99,00 ztotych netto miesiecznie*,
2) dla Konta Pakietu 2 — 179,00 ztotych netto miesiecznie*,
3) dla Konta Pakietu 3 — 299,00 ztotych netto miesiecznie®,

* - opfata ulega obnizeniu przy wyborze dfuzszego okresu abonamentowego

11. Po dokonaniu wyboru Konta, Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem serwisu ptatnosci
elektronicznych.

12. Z chwilg uiszczenia optaty wskazanej w ust. 10 powyzej, w sposéb okreslony w ust. 11 powyzej,
proces Rejestracji zostaje zakohczony, a pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta
Umowa na czas okreslony, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug w ramach Konta Pakietu
1-3.

13. W celu przediuzenia okresu obowigzywania Umowy, Uzytkownik uiszcza na rzecz Operatora optate
wskazang w ust. 10 powyzej adekwatng do okresu o jaki Uzytkownik chce przedtuzy¢ Umowe przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa. Uzytkownik dokonuje ptatnosci na podstawie faktury
proformy wystawionej i przestanej przez Operatora na wskazany adres e-mail. W przypadku
przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy — okres przedtuzony rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym
po zakonczeniu wczesniej optaconego okresu.

§ 6. [Blokada i usuniecie Konta]

1. Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Ustug w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub podjecia przez
Uzytkownika dziatan godzgcych w wizerunek, renome lub idee Operatora, Operatorowi przystuguje
uprawnienie do zablokowania Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia z Uzytkownikiem okolicznosci
popetnienia ww. naruszen lub dziatan.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik kontynuuje naruszanie
postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa bgdz kontynuuje dziatalnos¢ godzacg w
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wizerunek, renome lub idee Operatora, Operatorowi przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta
Uzytkownika.

4. Usuniecie Konta Uzytkownika stanowi wypowiedzenie Umowy przez Operatora. O fakcie
zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownik zostaje powiadomiony na adres e-mail podany podczas
Rejestracji. W takim przypadku, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot dokonanej Optaty za korzystanie
z Serwisu, uiszczonej zgodnie z § 5 ust. 6 Regulaminu.

5. W przypadku zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia
reklamacji w trybie okreslonym w § 9 niniejszego Regulaminu.

§ 7.[Dane osobowe]

1. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich Danych Osobowych
przez Operatora, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
Klientéw Koncowych i powierza Asset Media S.C. przetwarzanie danych osobowych w celu i
zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji i Panelu Zarzadzania. Uzytkownik budujacy baze
Klientéw Koncowych w celach marketingowych w Aplikacji, staje sie administratorem danych
osobowych tych Klientéw Koncowych.

3. Administratorem osobowych Uzytkownika jest: Asset Media S.C. z siedzibg w Wejherowie przy ul.
Gdanskiej 60/16, NIP 5882421455, REGON 365596085.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres:
Asset Media S.C. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Gdanskiej 60/16, NIP 5882421455, REGON
365596085. lub email: rodo@statisfy.pl

4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pisemnie,
za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Asset Media S.C. z siedzibg w Wejherowie przy ul.
Gdanskiej 60/16, NIP 5882421455, REGON 365596085. lub email: rodo@statisfy.pl

5. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu o
niezbednos¢ przetwarzania do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.

6. Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Operatora polegajg na oferowaniu klientom
produktow i ustug, ktére przede wszystkim przyczyniajg sie do zwiekszenia stabilnosci i
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Takie produkty dostarczajg réwniez klientom Operatora
informacji na temat jakosci obstugi klientéw i zatrudnianych pracownikédw w ramach oferowanych
przez Operatora produktéw, jak rowniez w celach statystycznych.

7. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane recznie oraz automatycznie. Administrator
przetwarza dane osobowe w zakresie, w jakim sg one udostepniane przez zrodta publicznie
dostepne wskazane w pkt. 13 ponizej.

8. Dane osobowe Uzytkownika bedg przez Operatora przetwarzane przez okres niezbedny dla
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw.

9. W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
— zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
— zgdania od Administratora sprostowania swoich danych osobowych,
— zgdania od Administratora usunigcia swoich danych osobowych,
— zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
— przenoszenia swoich danych osobowych,
— whniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ poprzez:

— kontakt e-mailowy pod adresem: rodo@statisfy.pl
— kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Asset Media S.C. z siedzibg w

Wejherowie przy ul. Gdanskiej 60/16, NIP 5882421455, REGON 365596085.

10. Dane osobowe zostaly pozyskane ze zrodet publicznie dostepnych, t. m. in. z Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego Urzedy Statystycznego (GUS), Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg (RPWDL).

11. BNF moze podejmowac, w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, zautomatyzowane decyzje, w tym
dokonywac profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

12. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,

przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami

§8.[Odpowiedzialnosd]
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zaktécenia w prawidlowym funkcjonowaniu Ustug a takze utrate danych Uzytkownika powstate w
wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich;

2) nieprawidtowg konfiguracje techniczng Urzadzen Mobilnych i sprzetu za pomocg ktérego Uzytkownik
korzysta z Panelu Zarzgdzania;

3) szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego lub awarii sieci
energetycznej;

4) nieprawidtowg integracje Aplikacji z Urzadzeniem Mobilnym, wynikajgcg z btedéw popetnionych na
etapie instalacji aplikacji przez Uzytkownika lub innych dziatan Uzytkownika sprzecznych z niniejszym
Regulaminem;

5) tres¢ oraz forme Ankiety utworzonej przez Uzytkownika;

6) tres¢ oraz forme odpowiedzi Uzytkownikow Koncowych na aktywowang Ankiete;

8) skutecznos¢ transakcji ptatniczych dokonywanych za posrednictwem Serwisu pfatnosci
elektronicznych, a takze optaty pobrane przez Serwis pfatnosci elektronicznych. Wszelkie uwagi
zwigzane z przebiegiem transakcji pfatniczych dokonywanych w sposéb okres$lony w zdaniu
poprzednim, Uzytkownicy zobowigzani sg zgtasza¢ bezposrednio do witasciciela serwisu ptatnosci
elektronicznych PayU

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia funkcjonowania Statisfy o dowolnej porze
w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub dla poszerzenia
zawartosci Statisfy, 0 czym uprzednio zamiesci informacje na stronie Serwisu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia wszelkich praw oraz do catkowitej likwidaciji
domeny.
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4. Operator oswiadcza, iz nie jest strong stosunkéw prawnych ani jakichkolwiek interakcji pomiedzy
Uzytkownikami a Uzytkownikami Kohcowymi i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakgkolwiek
szkode powstatg na gruncie ww. stosunkow prawnych lub interakcji.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami w
stosunku do Operatora z tytutu naruszenia jakichkolwiek ich praw powstate:

1) w zwigzku z umieszczeniem przez Uzytkownika Materiatow lub

2) w zwigzku z naruszaniem niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika, lub

3) w zwigzku z naruszaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych obyczajéw lub zasad
wspotzycia spotecznego przez Uzytkownika —

Uzytkownik ten wstgpi do sprawy w miejsce Operatora lub przystgpi do sprawy w charakterze
interwenienta ubocznego oraz przejmie na siebie w catosci koszty ewentualnego postepowania
sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych lub ustalonych w drodze ugody
odszkodowan.

§9.[Postepowanie reklamacyjne]

1. Wszelkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji i Panelu Zarzadzania, Uzytkownicy mogag
zgtaszac poprzez przestanie reklamacji w formie pisemnej na adres siedziby Asset Media s.c. bgdZz w
formie elektronicznej na adres: biuro@statisfy.pl lub przez formularz dostepny w Serwisie.

2. Rozpatrywane sg reklamacje, ktore:

1) wskazujg aktualne dane Uzytkownika, w tym jego Login,

2) ztozone zostaty na odpowiedni adres Operatora, zgodnie z ust. 1 powyzej,

3) zawierajg przyczyne ztozenia reklamaciji, okreslong w sposob jasny i przejrzysty,
4) okreslajg zakres dziatan, ktérych wykonania Uzytkownik zada,

5) dotycza kwestii, za ktére, w ramach funkcjonowania Serwisu odpowiada Operator.

3. Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora w terminie 14 dni od ich otrzymania, pod warunkiem
spetnienia przez Uzytkownika warunkow okreslonych w ust. 2 powyze;j.

4. W przypadku niekompletnosci lub niejasnosci uniemozliwiajgcych rozpoznanie reklamacji w terminie,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Operator zwréci sie do Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie w
terminie 7 dni.

5. W razie bezskutecznego wezwania, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. O rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony na aktualny adres e-
mail przypisany do Konta Uzytkownika.

7. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu rozpatrzenia reklamacji w przypadku, gdy
reklamacja bedzie dotyczy¢ szczegodlnie skomplikowanej kwestii. Uzytkownik zostanie o fakcie
wydtuzenia czasu rozpatrywania reklamacji powiadomiony na aktualny adres e-mail przypisany do
Konta Uzytkownika.

§ 10. [Postanowienia koncowe]

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej pod adresem statisfy.pl, umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

2. Operator zastrzega, ze Aplikacja i Panel Zarzadzania oraz zawarte w nich elementy graficzne
Operatora, logotypy Operatora, stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora.
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3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiany wchodza
w zycie z uptywem 14 dni od ich publikacji.

4. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy poprzez przestanie Operatorowi wtasciwego oswiadczenia w formie pisemnej na adres siedziby
Asset Media s.c. bgdZ w formie elektronicznej na adres: biuro@statisfy.pl

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony bedg dgzyly
rozstrzyga¢ drogg polubowng. W razie braku porozumienia, spory rozpatrywane bedg przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.
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